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i CAIET DE SARCINI .~

CAPIOblectuI caletulw de sarcini
Oblectul prezentulm calet de sarcml este

| ”Serv:cn medlcale s: as:gurarl de sanatate pentru spltallzare pentru salarlatll - 1\
o ELCETROCENTRALE Bucurestl S - P I
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Cap. I, Scopul serwculon ?f e '”’?QI ’ 4

Achlzma servucnlor se face pentru mentmerea staru de sanatate su prevenlrea |mbolnavmlor

Cap lll Nomenclatorul serwculor. S T Y A
ln anexa nr.1: a prezentulw calet de sarcml este prezentata Lista" de Eant/tatl de"

Serwcule medlcale Si aS|gurar|Ie de sanatate sunt destmate unui numar maxim de

Cap IV }Durata restamserv:culor Conditii de plats - _
1 Durata maXIma a prestaru serviciilor este de 365 de zile: de la semnarea contractulun A
2. Plata serwculor se face: de céatre achIZItor prln mijloace. de decontare legale in baza
factum eimisé de! prestator Prestatorul va msche |n factura urmatoarele Eg
. f-‘ Numérul de pachete | de serviciiy | 1 iR Gy L
- = Valoarea nominald a.unui pachet de servicii o )
*Valoarea totala corespunzatoare numarulw de pachete de servncn o
‘In pretul pachetelor de ser\hcu ‘este . lnclus costui suportulm electronlc pe care se
menteaza serwcule Prestatorul mscne mtr—o anexa la fac%urg numarul umc de lidentificare

suport electronlc

: : R FUNEAT IR AT FEF RS PRSI S N SRR !
: Cap V. Cermte de callﬂcai'e AT SRR R R
1 . L :
‘ Prestatorul trebuse sa mdephneasca cerlntele mlmme pentru callflcare iy

“;Sa detlna autorlzare in conformltate cu prevedenle Iegale pentru servmje
| medlcale dm prezentul caset de sarcini. g fe
Sa detma un S|stem de management al cahtatu certlﬂcat de un orgamsm acredltat
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- v Cap. VI. Cerinte tehnice
. Cerintele tehnice oblikggktrggjyi{pentru serviciile medicale pe bazda de abonament
specificate in anexa nr.1:
1. Plan ambulatoriu: v
1.1. Medicind generald: acces direct si gratuit la medicul de medicind
generala, in scopul prevenirii si diagnosticarii.
1.2. Servicii si consultatii de specialitate: acces gratuit si direct.
1.3. Analize de laborator: acces gratuit in baza recomandarii unui medic
specialist sau generalist _ .
1.4. Imagistica: acces gratuit in baza recomandérii unui medic specialist
sau generalist
1.5 Testari si vaccinari impotriva gripei sezoniere.
2. Medicina de urgenta: ,,
2.1.Hotline medical: acces 24h/ toate zilele saptamanii
3. Call center: ,
3.1.Asigurarea unei linii de call center, cu personalul instruit in privinta
pachetului de servicii medicale contractat.
N 3.2.Numar unic pentru preluare feed-back _
S Il. Cerinte tehnice pentru serviciile de asiqurari de sanatate pentru spitalizare
specificate in anexa nr.1.
Call center: :
1. Asigurarea unei linii de call center, cu personalul instruit in privinta
pachetului de asigurari contractat.
2. Numar unic pentru preluare feed-back.
lll. -Nivel minim al serviciilor
A. Proceduri solicitate in cadrul ofertei:
1. Procedura de programare pentru serviciile medicale pe baza de abonament
Procedura de rezolvare a urgentelor medicale
Procedura de accesare a asigurarilor de sanatate pentru spitalizare
Procedura de feed-back: captare, inregistrare si rezolvare feed-back, in maxim
48 ore de la solicitare:
- Definire reclamatii
/\ - Depunerea, inregistrarea si raportarea reclamatiilor
“ - Rezolvarea reclamatiilor in termene comun acceptate
B. Respectarea timpilor de asteptare pentru programéri si urgente medicale
Timpii maximi de asteptare pentru programarea la consultatii:
- Maxim 3 zile lucratoare pentru specialitatile: medicind generala,
medicina internd, ORL, oftalmologie, ginecologie;
- Maxim 5 zile lucrdtoare pentru specialitdtile: dermatologie,
ecografie, cardiologie, endocrinologie, ortopedie, gastroenterologie.
- Maxim 7 zile lucritoare pentru celelalte specialitéti.
C. Vizualizare pe site a rezultatelor analizelor medicale.
Salariatii vor avea posibilitatea de vizualizare pe site-ul prestatorului a rezultatelor
analizelor medicale, cu respectarea confidentialitatii acestora.
D. Ghidul abonatului — cuprinde cel putin continutul servicilor medicale
disponible, clinicile la care au acces salariatii, programul si adresa clinicilor,
numere de telefon pentru programiri si feed-back, modalitatea de accesare a
serviciilor.
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Iv.

VL.

E. Ghidul asiguratului - cuprinde cel putin continutul asigurérilor, conditiile si
modalitatea de accesare, precum si documentele necesare asiguratului.
Nivelul acceptat al calititii serviciilor:
Rata de maxim 5% feed-back-uri negative din total servicii accesate.
in cazul in care, pe parcursul deruldrii contractului, rata de feed-back-uri negative
depaseste pragul maxim admis, achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta
unilateral contractul.
Rapoarte solicitate:
Tipuri de rapoarte solicitate:
- Raport de consum / accesare servicii medicale
- Raport de consum / accesare asigurari
- Raport de feedback privind calitatea servicillor accesate (servicii medlcale si
asigurari de sanatate)
Frecventa: trimestriala
Prezentarea ofertei
Ofertele depuse trebuie sa includa toate costurile. ‘
Ofertele vor contine preturile in euro/ angajat/ luna si |n lei/ angajat/ luna, precum si
pretul total/ 1800 angajati/ an contractual.

Separat se va prezenta o oferta pentru abonati dependenti/ asigurati
dependenti (sot/ sotie/ parteneri/ copii), care va putea fi accesata de salariati contra-
cost, la cerere. |
Cap. IX. Alte clauze

Prestatorul se obliga sa respecte Regulamentul (UE) 679 din 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, in toate aspectele activitatii sale
pentru personalul beneficiarului.

Prestatorul este direct raspunzitor pentru respectarea legislatiei aplicabile in domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal.

. Ofertantii participanti la procedura de achizitie isi vor intocmi oferta in baza prezentului

caiet de sarcini si a precizarilor facute de ELCEN in documentatia de ofertare.

Anexa nr.1 - Lista de cantitati de servicii face parte integranta din prezentul caiet de sarcini.
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Anexa nr.1
Lista de cantitati de servicii medicale si asigurari de sanétate pentru spitalizare pentru

salariatii ELCEN

. Servicii medicale pe baza de abonament
1. Plan ambulatoriu :
1.1 | Servicii si consultatii medicind generala
1.2. | Servicii si consultatii medicale de specialitate :
- Alergologie si imunologie clinica
- - Boliinfectioase
- Cardiologie
- Chirurgie generala
- Dermatologie
- Diabet si boli metabolice
- Dietetica
- Endocrinologie
- Gastro-enteorologie
- Medicina interna
- Neurologie
- Nefrologie
- Obstetrica ginecologie
- Oftalmologie
- Oncologie
- ORL :
- Ortopedie si traumatologie
- Pneumoftiziologie
- - 'Reumatologie
- Urologie
Alte consultatii:
- 'Psihiatrie
- Psihologie/ psihoterapie
1.3. | 3.1 Analize de laborator recomandate de un medic specialist sau
generalist
- Bacteriologie
- Biochimie
- Electroforeza
- Electroliti
- Enzime
- Examen de urina
- Hematologie
- Hemostaza si coagulare
- Parazitologie
- Test Papanicolau clasic/ PSA
- . Sumar de urina
- Glicemie
- Colesterol total
- Hemoleucograma
- VSH
- Transaminaze (TGO, TGP)
- Creatinina serica
- Markeri tumorali
- Markeri virali




1.4

Imagistica la recomandarea unui medic specialist sau generalist:
Ecografie:

- abdomen

- urogenital

- articular

- BMF

- cardio

- glande salivare

- histerosonografie

- musculo-ligamento-articular

- parti moi

- pelvis

-san

- tiroida

- ginecologie

- sarcina
Urografie
Cistografie
Irigografie
Computer tomograf (CT)
Rezonanta magnetica nucleara (RMN)
Osteodensiometrie
Mamografie clasica
Mamografie digitala
Radiologie
Colonoscopie
Endoscopie

1.5.

Testari si vaccinari impotriva gripei sezoniere

2. Medicina de urgenta

1.

| Hotline medical: Acces 24h/toate zilele saptdmanii

VI. Asiguréri de sidnatate pentru spitalizare

Cazare maxim 21 zile pe an de asigurare

Consultatii diverse specialitati

Investigatii medicale, analize de laborator in scop de diagnosticare

Medicamente si consumabile medicale

P |IWIN=

Interventii chirurgicale

in cazul in care spitalizarea este pltita prin sistemul asigurarilor de stat, asiguratul
va primi o indemnizatie pentru fiecare zi de spitalizare pentru maxim 21 zile/ an de asigurare,

pentru acoperirea

cheltuielilor referitoare la recomanddrile igienico-dietetice necesare, in

vederea restabilirii stari de s3natate si a costului servicilor medicale neacoperite de
asigurarile sociale de sanatate.
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